
Wir bringen dich deiner Zielgruppe näher



+ Über 20 Jahre Erfahrung in 
der Marktforschung im Gesundheitssektor

+ Tiefgehendes Verständnis der Bedürfnisse & 
Herausforderungen von HCPs

+ Expertise in der Übersetzung komplexer 
medizinischer Themen in wertvolle Insights

Hohe Expertise

+ Maßgeschneiderte Ansätze von schnellen 
Online-Befragungen bis zu tiefgehenden 
Interviews

+ Individuelle Mixed-Method Ansätze für die 
bestmögliche Insight-Generierung

Vielfältige Methoden

+ Zugang zu 350.000 verifizierten HCPs in 
unserem verifizierten Panel

+ Hohes intrinsisches Interesse der User zur 
Teilnahme an Umfragen, Interviews und 
Workshops

Verifiziertes Panel

DocCheck Insights
Das Institut für Markt- und Meinungsforschung bei DocCheck 





Quantitative 
Umfragen



Häufige 
Fragestellungen

Awareness

Wie bekannt ist 
das Produkt / die Marke / der Hersteller? 

Informationskanäle

Welche Informationskanäle werden bei 
bestimmten Themen genutzt?

Informationsbedarf

Welche Informationen wünschen sich 
HCPs zu Produkt / Therapie?

Visual- & Claimtests

Wie gut gefällt das Visual / der Claim und 
wie gut passt er zur Marke?

Lerne deine Zielgruppe besser kennen



QuickCheck

✓ Online Befragung

✓ Standardisierter Aufbau

✓ Schnelle Insights aus der Zielgruppe

✓ Geeignet für wenige Fragen (< 10)

✓ Aufbereitung der Daten als PPT-Bericht

✓ Ergebnisse innerhalb von 2-3 Wochen

ab ~ 3.000 EUR*

✓ Online Befragung

✓ Höhere Flexibilität bei Umfang & Zielgruppe

✓ Tiefergehende Insights aus der Zielgruppe

✓ Geeignet für komplexere Fragestellungen

✓ Tabellarische statistische Auswertung

✓ Aufbereitung der Daten als PPT-Bericht

✓ Inkl. Management- & Executive-Summary

Kosten auf Anfrage

Survey

Quantitative Optionen

* Kosten für n=50 APIs und 1-3 Fragen; alle Kosten zzgl. MwSt.



* Kosten für n=50 APIs; alle Kosten zzgl. MwSt.

Paket S

✓ 1-3 Fragen
✓ inkl.  

Soziodemografie

ab ~3.000 EUR*

✓ 4-6 Fragen
✓ inkl.  

Soziodemografie

Paket M

ab ~4.100 EUR*

✓ 7-9 Fragen
✓ inkl.  

Soziodemografie

ab ~5.600 EUR*

Paket L

QuickCheck Preisstaffelung



Qualitative 
Interviews



Mehrwerte von Interviews

Pragmatische Umsetzung via Zoom, um HCPs
in ganz Deutschland zu erreichen

Hole dir Feedback zu Produktideen oder Services 
und lerne die Zielgruppe persönlich kennen

Für den direkten Austausch mit deiner 
Zielgruppe on demand

Hohes Vertrauen und intrinsisches Interesse 
seitens der Teilnehmenden 



QuickTalk

✓ Qualitative Interviews via Zoom à 30 Minuten

✓ Kurzfristiger Austausch mit bis zu 4 HCPs

✓ Moderation durch DocCheck Insights

✓ Interviews innerhalb von 1-2 Wochen

✓ Anonymisierte Audios 

✓ Summary der zentralen Insights

ab ~ 5.600 EUR*

✓ Qualitative Interviews via Zoom

✓ Keine Einschränkung bei Fallzahl und Dauer

✓ Moderation durch DocCheck Insights

✓ Teilnahme des Kunden als stiller Zuhörer

✓ Live Chat mit Moderator*in für Nachfragen

✓ KI-gestützte Analyse der Interviews

✓ Aufbereitung der Ergebnisse inkl. O-Tönen

Kosten auf Anfrage

Interviews

Qualitative Optionen

* Kosten für n=2 Interviews; alle Kosten zzgl. MwSt.



Leistungen Kosten*

QuickTalk: Deine Möglichkeiten

* alle Kosten zzgl. MwSt.

2 Interviews: ab ~5.600 EUR

3 Interviews: ab ~6.100 EUR

4 Interviews: ab ~6.600 EUR

S

SMALL

M

MEDIUM

L

LARGE

✓ Rekrutierung der HCPs via DocCheck Panel

✓ Moderation durch DocCheck Insights 

✓ Interviews innerhalb von 1-2 Wochen

✓ Audios & Transkripte der Interviews 

✓ Summary der zentralen Insights

Interviews mit bis zu 4 HCPs via Zoom à 30 Minuten



Workshops & 
Fokusgruppen



Gestaltung und Optimierung der Kommunikation 
entlang der Customer Journey (z.B. Außendienst-Folder, Informations-
broschüren, Touchpoint-Gestaltung)

Ausarbeitung differenzierter Patienten-Personas 
mit Blick auf Anwendungstypen und Informationsbedürfnisse

Entwicklung der optimalen Produktpositionierung 
unter Berücksichtigung von Patiententypen, Wettbewerb, USPs, Treibern & 
Barrieren

Zielsetzungen Workshops



Evaluation und Eruierung von Optimierungspotenzial 
z.B. von Webseiten, Anzeigen, Informationsmaterial 

Identifizierung von Abläufen & Anwendungsgewohnheiten
z.B. im Rahmen der Bestellung und Organisation von Impfungen in Praxen 
und Apotheken

Aufdecken von Needs, Herausforderungen & Stellschrauben
z.B. in Bezug auf digitale Gesundheitsanwendungen 

Zielsetzungen Fokusgruppen



Workshops

✓ Rekrutierung der HCPs via DocCheck Panel

✓ Gemeinsame Bearbeitung von kreativen 

Aufgabenstellungen zur Ideenfindung

✓ Moderation durch DocCheck Insights und/oder 

den Auftraggeber

✓ Organisation von Location und Catering

✓ Aufbereitung der Ergebnisse als Fotoprotokoll 

und ggf. als Summary der zentralen Insights

✓ Rekrutierung der HCPs via DocCheck Panel

✓ Durchführung via Zoom

✓ Moderation durch DocCheck Insights und/oder 

den Auftraggeber

✓ Audioaufzeichnung der Diskussion 

✓ Auf Wunsch Aufbereitung der Ergebnisse inkl. 

O-Tönen

Fokusgruppen

Umsetzungsmöglichkeiten



Ein Bild, das Kleidung, Person, Menschliches Gesicht, Gepäck und Koffer enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Live & vor Ort

https://www.doccheck.com/embed/video/6499


Ein Bild, das Kleidung, Person, Menschliches Gesicht, Gepäck und Koffer enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Wir machen die 
Wahrnehmung deines 
Messeauftritts erlebbar!

Press to Play

https://www.doccheck.com/embed/video/6499


Begleitung auf der Messe

- neutral und ungefiltert -

Kurz-Interviews mit Messebesuchern

- persönlich statt via Tablet -

Aufnahme & KI-Analyse der Interviews

- zur strategischen Optimierung -

Wir schnüffeln, du profitierst



Paket S

✓ Vor-Ort-Begleitung für bis zu 
4 Stunden

✓ Durchführung von Interviews mit 
der Meta-Brille

✓ Bereitstellung der Rohvideos ohne 
Analyse

ca. 2.000,- EUR*

✓ Paket S + weitere 2 Stunden
✓ KI-gestützte Analyse der 

Besuchermeinungen
✓ Kategorisierung nach Themen 

und Stimmungen
✓ TopLine Report mit zentralen 

Insights

Paket M

ca. 4.500,- EUR*

✓ Paket M
✓ Detaillierte 

Expertenanalyse der 
Gespräche

✓ Zusammenschnitt der 
relevantesten O-Töne

✓ Management Summary & 
Handlungsempfehlungen

ca. 7.500,- EUR*

Paket L

Preismodelle

*zzgl. MwSt., Reisekosten sowie Reisezeit für An- und Abreise



Weitere Services



Datenaufbereitung als interaktives Dashboard

Per Klick auf das Bild kommst du 
direkt zum jeweiligen Dashboard

Ideal, um Ergebnisse mit 
anderen Abteilungen zu teilen

https://view.genially.com/6784df7458516476742ec264
https://view.genially.com/67570d2e53b633c584ec1eb2


Qualitative Website-Evaluation

Methode

• Gemeinschaftliche Moderation von DocCheck & Auftraggeber

• Besuch der Website via Screensharing während der Session

• Direktes Feedback und offener Austausch zur Wahrnehmung der 
Website und möglichen Optimierungspotenzialen

Inhalte

• Feedback zum generellen Eindruck 

• Zufriedenheit mit den Inhalten & dem Informationsgehalt 

• Attraktivität der Websitegestaltung

• Wahrnehmung der verwendeten Wordings



Auf eine erfolgreiche 
Zusammenarbeit!
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